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EpiPen: Fuera de alcance

EpiPen es la marca de una jeringuilla que viene cargada del medicamento ‘epiphrene’, que se usa para
parar una reaccion alérgica aguda como las que pueden ser causadas por algunas comidas o las
picaduras de abejas y que podrian ser mortales en algunos casos. En 2007 la empresa farmacéutica
Mylan compro el producto de Merck. En aquel entonces, EpiPen ganaba ingresos anuales de $200
millones. Ya en 2015 los ingresos anuales de EpiPen pasaban los $1 billones y constituian el 40 por
ciento de las ganancias operativas de Mylan.

Las ganancias de EpiPen no son los unicos valores que han crecido. Desde que Mylan comenzé a vender
el producto, subid el precio de dos EpiPen de alrededor de $100 a $600, dependiendo de plan de seguro
gue tenga el cliente. Las organizaciones sin fines de lucro de proteccién al cliente registraron sus
preocupaciones en cuanto a la accesibilidad del medicamento para los que lo necesitan. El Congreso de
los EE. UU. lanzd una investigacion del aumento en el precio de EpiPen. El Director Ejecutivo de Mylan
Heather Bresch defendid el aumento insistiendo que estaba justificado por los mejoramientos en la
calidad del producto. Explicé como EpiPen podria causar confusidn ya que causé algunas
administraciones accidentales del producto. La versién nuevamente disefiada por Mylan es mas
ergondmico y tiene menor posibilidad de lesionar.

Mylan respondio a las preocupaciones sobre el aumento del precio ofreciendo cupones para algunos
pacientes de hasta $300 de rebaja. La empresa introdujo una versidn genérica de EpiPen y proveido
EpiPen gratis a mas de 59.000 escuelas. Ademas, Mylan dio descuentos especiales a las escuelas
publicas de Nueva York que lo compraron al por mayor, a menos que las escuelas no compraran
productos semejantes de los competidores. Este acuerdo provocd una investigacién antimonopolio por
el Procurador General del Estado de Nueva York.

Mylan culpd los planes de seguro con altas tasas de deducibles por el incremento en el precio, y Bresch
declaré la necesidad de mas transparencia en tarificacion de los medicamentos. El periodista Olga
Khazan notd, que contario a lo que afirma Bresch, “una de las razones por la cual los empleadores
(quienes ofrecen los planes de seguro a sus empleados bajo el sistema estadounidense de asistencia
sanitaria) estan dando preferencia a los planes de seguro con altas tasas deducibles es porque estan
reaccionando a los incrementos en los costos del seguro — los cuales van subiendo porque las empresas
como Mylan siguen aumentando el precio de los medicamentos.” Los costos son inescapables. Los
EpiPen se caducan 18 meses después ser
manufacturados, y algunos pacientes
necesitan usar mas de uno durante un
solo ciclo, o requieren tener varios
disponibles en diferentes lugares para el
facil acceso en una variedad de
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situaciones. Al describir las 12 veces que el
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EpiPen salvo su vida, Ali Jaffe dijo, “la e EPIPEN®
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en un producto que no esperamos tener
gue usar nunca, pero a veces, no tenemos
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otra. Soy muy atento a las etiquetas de nutricidn en los alimentos y siempre pregunto cuales son los
ingredientes en los platos en restaurantes, porque como cualquier persona con una alergia alimentaria
te dira, lo inesperado ocurre.”

En agosto de 2017, Mylan finalizé un acuerdo de $465 millones con le Departamento de Justicia de los
EE. UU. En el acuerdo Mylan nunca admitié haber cometido un delito. La empresa reclasificod EpiPen
como un producto de marca, en vez de un producto genérico, y pagd reembolsos al programa se salud
sanitario Medicaid.

Concepto: la miopia moral

Perspicacia ética:

Cuando la empresa farmacéutica Mylan aumentd 500% el precio del EpiPen, un producto capaz de
salvarle la vida a algunos con alergias agudas, la Directora Ejecutiva Heather Bresch quedé sorprendida
por el clamor publico. Los lideres de la empresa podrian haber estado sufriendo de la miopia moral, que
se describe como inhabilidad de ver los problemas éticos claramente. Mylan solo estaban enfocado en
las ganancias y la expansion del mercado para el EpiPen. Los asuntos éticos de sentido comun parecen
haberles escapado la vision de los lideres en el momento de tomar decisiones. En efecto, en 2016 los
lideres de la empresa no pudieron entender lo impropio que era pagar un pagquete remunerativo de $98
a Bresch mientras que el publico encontraba imposible pagar los $600 para el paquete de dos EpiPen.
Tras las preocupaciones de organizaciones sin fines de lucro de defensa de los derechos del consumidor,
profesionales médicos, y pacientes, Mylan se encontré bajo investigacion por el aumento de precio
drastico.

Preguntas para la discusion:

1. ¢Cuales son las razones y justificaciones que motivaron a Heather Bresch a creer que el aumento
en el precio de EpiPen era éticamente justificable? ¢Crees que Bresch sufria de la miopia moral?
¢Por qué o por qué no?

2. ¢Quiénes eran las partes interesadas en este caso de estudio, que es lo que esta en riesgo para
cada parte? ¢Cémo se hubiera alterado la estrategia de tarificacion de Mylan si tomaran en
cuenta las perspectivas de las otras partes interesadas?

3. ¢Cuales son los beneficios de aumentar el precio del EpiPen? ¢ Cuales son los dafios? ¢ Crees que
subir el precio podria ser éticamente justificable de alguna manera? Explica tu razonamiento.

4. En 2015 una portavoz de Mylan Nina Devlin dijo que “Mylan ha trabajado sin fin durante los
ultimos afios para abogar por el conocimiento sobre la anafilaxia, ademas de la preparacion de
tratamiento a la reaccién inmunitaria.” Mientras que la campafa publicitaria de Mylan condujo
a una disponibilidad mas amplia de tratamientos para los pacientes, también subieron las
ganancias de la empresa a nuevos alcances como resultado de las destrezas publicitarias. éCrees
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gue una empresa puede ser rentable y éticamente responsable a sus clientes? ¢Por qué o por
qué no?

5. Sifueras un ejecutivo de una de las mayores empresas farmacéuticas, écomo equilibrarias la
necesidad de servirles a los clientes justamente con la meta de avanzar la eficiencia del
producto y de la empresa? ¢ COmo evitarias la miopia moral? Explica.

6. Elcaso de EpiPen demuestra los obstaculos de varios sesgos y comportamientos como son el
desvanecimiento moral, el sesgo del autoservicio y el equilibrio moral. ¢ Puedes identificar estos
y otros conceptos de la ética del comportamiento en accion en este caso de estudio? Explicay
discute su significancia.

Bibliografia:

La tarifacion del EpiPen de Mylan se paso de las limites éticas
http://fortune.com/2016/09/27/mylan-epipen-heather-bresch/

Por qué el escandalo del aumento de precios para el EpiPen resume todo lo que odiamos de la relacién
entre los grandes negocios y los politicos
http://time.com/money/4502891/epipen-pricing-scandal-big-pharma-politics/

la Directora Ejecutiva de Mylan, Bresch admite ‘responsabilidad completa’ por el aumento de precio de
EpiPen
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responsibility-for-epipen-price-hikes/#59b3d432393c

¢Has intentado comprar alguna vez un EpiPen?
https://www.theatlantic.com/health/archive/2016/08/epi-pens/497126/
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https://www.motherjones.com/environment/2016/08/mylan-epipen-scandal-explained-heather-
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Por qué los EpiPen se caducan tan rdpidamente
https://www.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2016/09/27/why-epipens-expire-so-quickly/

Mylan, el fiscal de los EE. UU. finalizan acuerdo de $465 millones sobre EpiPen
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