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Enfermedad compuesta

En 2012 un brote de meningitis dejé enfermas a mas 800 personas, residentes de 20 diferentes estados
de los EE. UU., y a mas de 76 muertas. Fue el brote de meningitis mas mortifero de la historia de los EE.
UU. Los Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés) y la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA por sus siglas en inglés) pusieron en marcha una
investigacion que encontrd que los que se habian enfermado fueron afectados por una infeccién
micatica. El vinculo entre todos los casos de infeccién fueron unas inyecciones que los pacientes habian
recibido del Centro de Compuesto Farmacoldgico de Nueva Inglaterra (New England Compounding
Center, o NECC), un pequefio centro de compuesto farmacoldgico en la ciudad de Framingham en el
estado de Massachusetts. Un centro de compuesto farmacoldgico es donde se mezclan y alteran
ingredientes en cantidades y proporciones especificas para los pacientes que requieren determinadas
recetas. En 2014 los fiscales federales levantaron cargos contra 14 empleados del NECC, con la
imputacién nombrando mas de 131 delitos, por haber manufacturado y distribuido a sabiendas
medicamentos inseguros e insalubres. Al centro de las acusaciones estaba el duefio y farmacéutico
principal Barry Cadden. Junto con el farmacéutico Glenn Chin, los fiscales levantaron cargos en su contra
por 25 instancias de asesinato en segundo grado.

La FDA encontrd que acerca de 14.000 personas podrian haber estado expuestos a los medicamentos
contaminados que fueron transportados por el NECC en mas de 17.000 viales a mas de 23 estados. La
compafiia no habia producido medicamentos con recetas personalizadas como legalmente estaban
certificados de hacer. En su lugar, el NECC dependia de los mayores fabricadores y distribuidores para
producir los medicamentos y evadieron la supervisién de reguladores federales. La FDA también supo
gue el NECC estaba localizado al lado de una planta de reciclaje que producia grandes cantidades de
polvo. La planta pertenecia a alguien que era inversor en la planta de reciclaje y que tampoco seguia los
reglamentos. En las pruebas de muestras de viales del NECC, 83 de 321 viales contenia “material extrafo
de color verde oscuro y negro” y 17 otros viales contenian “material flamentoso blanco”. La compaiiia
habia analizado una sola muestra de este conjunto de viales y encontrd un solo vial que estaba estéril.
En las pruebas de muestras de la FDA, 50 viales registraron positivos para la contaminacion
micobacteriana.

Los inspectores encontraron que las superficies en los llamados “cuartos limpios” estaban contaminadas
con bacteria o moho. El sistema de aire acondicionado se apagaba cada noche, lo cual subia la humedad
e hizo crecer a los microbios. La compafiia también distribuia medicamentos sin que hubiera recetas
validas, y muchas veces con el papeleo de las recetas falsificado. A diferencia de un mayorista o
fabricante de medicamentos, el NECC estaba
autorizado para operar como un compuesto
farmacolégico, o sea, que sdlo tenia permiso de
vender recetas precisamente compuestas para un

individuo. Pero la empresa también vendia
cargamentos de medicamentos grandes a varios
prestadores de servicio sanitario. Para evitar el
escrutinio de los reguladores, Cadden sugirié que
pusieran nombres inventados en las pedidas de
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cargamentos mayoristas para que los reguladores vieran algin nombre asociado con cada dosis. Luego
escribid en un email a sus empleados, “tenemos que vincular los pacientes con los formularios de las
dosis en algin momento en el proceso para mostrar que no somos los fabricantes de los
medicamentos.”

Rachelle Shuff, una de las cientas de personas que contrajo la meningitis y sobrevivid, describio el efecto
debilitador que tuvo la infeccidn. Dijo que, “sus acciones han causado que se deshiciera mivida y han
causado mucho dolor a mi familia... moriré encarcelado dentro de mi cuerpo.” Penny Laperriere, viuda
de uno de las victimas de las inyecciones de NECC le pregunté a Cadden, “é quién te dio a ti el permiso
de jugar a ser dios?”

En 2017 Cadden fue declarado culpable por cargos de asociaciéon delictiva, pero fue absuelto por los
cargos de asesinato en segundo grado. Fue sentenciado a nueve afios de carcel. Chin fue declarado
culpable por cargos de asociacién delictiva, fraude postal, y también fue absuelto por cargos de
asesinato en segundo grado. Fue sentenciado a ocho afios de carcel. Los otros que fueron condenados
tras la investigacion recibieron sentencias de varios periodos, libertad provisional y multas. El Centro de
Compuestos Farmacolégicos de Nueva Inglaterra se declard en quiebra en 2012. En 2016, el
Departamento de la Justicia de los EE. UU. reservé $40 millones para hacerlo disponible a las varias
victimas dispersos por todo el pais.

Concepto: tangible y abstracto

Perspicacia ética:

Las investigaciones han mostrado que la gente es mas influenciada por los eventos inmediatamente
observables en vez de los eventos hipotéticos o distante en el espacio y el tiempo. Este caso tipifica un
ejemplo clasico de este fendmeno conocido como el sesgo de lo tangible y abstracto.

El Centro de Compuestos Farmacoldgicos de Nueva Inglaterra tuvo la responsabilidad de componery
distribuir medicamentos para pacientes por los EE. UU. La compaiiia fingia ser una farmacia, pero
realmente era una fabrica de medicamentos con pésimas condiciones sanitarias. El duefio junto con
otros empleados de la compaifiia, decidieron enfocarse el impacto inmediato y tangible, el de obtener
ganancias para el NECC en vez de la consecuencia abstracta de distribuir medicamentos inseguros. De
hecho, los medicamentos producidos por el NECC en condiciones insalubres fueron enviados a mas de
14.000 pacientes. Mas de 800 personas contrajeron la meningitis, 76 personas murieron, y muchos de
los sobrevivientes quedaron con enfermedades debilitantes. Las victimas eran clientes desconocidos
para los empleados del NECC, a quienes nunca conoceran, y que estaban dispersos por el pais.
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Preguntas para la discusion:

1.

10.

En el caso del NECC, écudl ambicion era la ‘tangible’ y cual era la ‘abstracta’? ¢ Qué dafios
fueron causados por la falla de reconocer lo tangible y lo abstracto? Explica.

¢Te parece razonable que la gente actue de manera diferente si pueden visualizar a las
personas que podria ser adversamente afectadas por sus acciones porque se encuentran
cercanos tanto en términos espaciales como temporales? ¢ Por qué o por qué no?

éPor qué crees que Barry Cadden y sus empleados produjeron y distribuyeron a sabiendas
medicamentos inseguros? ¢ Cémo crees que justificaron sus decisiones?

éCrees que los empleados del NECC hubieran actuado de tal manera si estuvieran
componiendo medicamentos para sus amigos o su propia familia? Explica.

Si Cadden supiera de los efectos que tenian los medicamentos del NECC sobre las personas
como Rachelle Shuff y Penny Laperriere, i piensas que hubiera actuado de forma distinta?
éPor qué o por qué no?

¢Como pudieran haberse protegido de los efectos del sesgo de lo abstracto y lo tangible
sobre su proceso de toma de decisiones éticas? Explica.

¢Deberian ejercitarse la imaginacion moral para poder visualizar precisamente a las
personas que a lo mejor no entren en la conciencia inmediata pero que aun asi podrian
verse afectados por las mismas decisiones? ¢ Cémo podriamos emplear esta conciencia?
Discute.

¢Hasta qué punto crees que tienen una obligacion moral las farmacias a sus clientes? ¢Como
podrian las farmacias y reguladores protegerse contra las justificaciones motivadas por la
obtencidon de beneficios que tienen la capacidad de dafiar a los pacientes?

David Myers, interventor para la empresa WorldCom, supervisé un fraude contable
cometido para mantener a los empleados con en sus puestos y la firma con saldo a favor en
un momento de tumulto financiero. Segun Soltes, “Myers recordd haber pasado mucho
tiempo ‘pensando que estas ayudando a la gente por hacer lo correcto’ en vez de pensar en
las consecuencias que resultaran de sus acciones. ‘Era de poca vision de futuro, el no haber
tratado de entender lo que realmente iba suceder.” ¢ Esto demuestra una falta de
imaginacion moral por parte de Myers tanto su fracaso antes la influencia del sesgo de lo
tangible y abstracto?

El caso del NECC demuestra los peligros de varios sesgos y comportamientos que incluyen
las racionalizaciones, el marco de referencia ética, la obediencia a |la autoridad, el mutismo
moral y el sesgo de la conformidad. ¢ Puedes identificar estos y otros conceptos de la ética
del comportamiento en accién en este caso de estudio? Explica y discute su significancia.
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