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TESCO magquilla sus cuentas

En 2014 el supermercado britanico Tesco controlaba aproximadamente 29 por ciento del mercado
alimentario, con mas de 3.500 supermercados y 310.000 empleados. Tesco era la mayor cadena de
supermercados en Inglaterra y la tercera minorista por volumen de venta en el todo el mundo. Por con
grandes mudanzas en la industria, en la gerencia de la empresa, y una competicién creciente de sus
rivales y otras cadenas de mercados de descuentos, Tesco experimentd una reduccion en ventas. De
2013 a 2014 la empresa vio caer el valor de sus acciones por mas de 50 por ciento. Ya en octubre de
2014 el presidente de la junta directiva Richard Broadbent declard su renuncia del puesto.

La renuncia de Broadbent vino después de una investigacion interna sobre la declaracién de ingresos
por la empresa. Tesco declard que habia sobreestimado sus ganancias por £263 millones
(aproximadamente $423 millones en aquel entonces), de los cuales £118 millones salieron en la
declaracion semestral de la primera mitad de 2014 y los £145 millones de los dos afios anteriores. La
empresa insistié que la discrepancia resulté de haber registrado los ingresos de los abastecedores con
demasiada antelacion. Se le pidieron a varios otros ejecutivos que se renunciaran, y la Oficina de
Fraudes Graves (‘Serious Fraud Office o SFO por sus siglas en inglés) en Inglaterra pronto inicié una
investigacion criminal sobre las irregularidades en las cuentas. El regulador de finanzas del estado, la
Autoridad de Conducta Financiera de Inglaterra, también lanzo una investigacion.

El director financiero Carl Rogberg, director gerencial Chris Bush y director de alimentacién comercial
John Scouler fueron acusados de fraude por abuso de poder y de declarar cuentas fraudulentas. Segun
el fiscal Sasha Wass, los tres ejecutivos “motivaron la manipulacién de ingresos y ademas presionaban a
guienes trabajaban bajo su supervisién de comportarse de tal manera que engafiara la bolsa nacional.”
Wass anadid, “cada de los tres demandados abusaron su autoridad como gerente y activamente

incentivaban a sus empleados a falsificar las cuentas.”

Amit Soni, un alertador en el caso y contador principal de Tesco dijo que habia alertado a la gerencia
principal de errores en las declaraciones de ganancias en 2014. Reporté que a los equipos de
contabilidad les mandaron ‘adelantar un poco’ los futuros ingresos de los abastecedores y registrar los
ingresos en las cuentas corrientes antes de que los ganases de verdad. Esto cred un hueco creciente
entre el presupuesto y el verdadero rendimiento de la empresa. Soni dijo que su equipo “se quebrd”
bajo la presién, y anadié que, “llegaba hasta un punto en que hasta [mi equipo] podia ver que no mojara
en el futuro.”

En 2017 Tesco llegd a un acuerdo extrajudicial =P
con la SFO para evitar los cargos criminales y A\
en su lugar entré en un acuerdo fiscal y tuvo TE "7&\/
gue pagar £129 millones (aproximadamente ~.§co

$162 en aquel entonces). En 2018 Rogberg

sufrié un infarto, y Bush, Scouler y la corte de

audiencia optaron por abandonar el caso. La !
SFO mantiene abierta la opcion de perseguir /
de nuevo los cargos.
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En respuesta al acuerdo entre Tesco y la SFO, el director ejecutivo Dave Lewis dijo que, “durante los
ultimos dos afios y medio, nos hemos cooperado totalmente con esta investigacion sobre las antiguas
practicas de registrar las cuentas, y a la vez hemos transformado por completo nuestra empresa.
Sinceramente lamentamos lo ocurrido del 2014 y estamos dedicados a hacer todo lo que podemos para
continuar a restaurar la confianza en nuestro negocio y nuestra marca.”

Concepto: Deber fiduciario

Perspicacia ética:

Un deber fiduciario es una responsabilidad de confianza y esperanza. Los oficiales de una empresa
publica tienen una obligacidn de declarar la informacién financiera justa y precisamente a los duefios de
la empresa y a los accionistas. Frente a una caida en las ganancias, los lideres de la cadena de
supermercados britanica Tesco mandod a sus contables a “adelantar un poco” los futuros ingresos de los
abastecedores, lo cual creé registros fraudulentos en las cuentas que pasaron sin ser declarados. Estas
practicas contables ilegitimas, que incluyen registrar los ingresos sin que los hubiese ganado todavia, y la
declaracién de los ingresos fraudulenta que las siguid, se conspiraron para crear un tremendo escandalo
para la empresa. Dentro de poco, Tesco entré bajo el escrutinio de una investigacién criminal por el
fraude; habia distorsionado el valor de empresa frente a los accionistas a al publico general.

Preguntas de discusion:

1. Los oficiales de una empresa publica tienen un deber fiduciario, un deber de confianzay
esperanza, a los accionistas de una empresa. ¢ Cual era el deber fiduciario de Tesco? ¢Cémo
negaron de cumplir se deber los oficiales de Tesco? ¢Por qué crees que Tesco ha hecho esto?
Explica.

2. ¢Piensas que los oficiales realmente estaban tratando de cumplir con su deber fiduciario de
actuar con los mejores intereses de los accionistas en mente, pero que los hicieron de manera
injusta (y al final de manera contraproducente)? ¢Por qué o por qué no?

3. Silasirregularidades contables hubieran sido un error inocente, éipiensas que Tesco aun asi
hubieran sido responsables por haber violado su deber fiduciario? ¢ Por qué o por qué no?

4. Como accionista en una empresa publica, équerrias que los oficiales de tu empresa maquillaran
las cuentas para evitar los dafios y prejuicios al valor de las acciones?

5. Sifueras uno de los contables que se encontraban bajo la presién de gerentes de “adelantar un
poco” los registros de los ingresos, équé hubieras hecho y por qué?

6. ¢De qué otra manera podrian negar de cumplir su deber fiduciario los oficiales de las empresas?

7. éPiensas que los oficiales de empresas deberian tener una obligacion fiduciaria a los accionistas,
y no a otros miembros de la empresa como son los empleados, abastecedores y clientes?

8. ¢Puedes pensar en otro ejemplo de empresas que han negado de cumplir con su deber
fiduciario? ¢ Cual el deber fiduciario y como llego a quebrar la confianza en la empresa?
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9. Elcaso de Tesco demuestra los obstaculos de varios sesgos y comportamientos. ¢ Puedes
identificar otros conceptos de la ética del comportamiento en accién en este caso? Explicay
discute su significancia.

Recursos:

3 exejecutivos de Tesco son acusados de fraude en escandalo contable
https://www.nytimes.com/2016/09/10/business/international/tesco-britain-fraud-accounting.html

‘El ambiente tal y como estda me ha dejado quebrado’: El escandalo contable de Tesco dejo
‘comprometido’ a los empleados y provocé renuncias
http://www.businessinsider.com/tesco-fraud-trial-day-three-accounting-scandal-resignations-2017-10

Los gerentes de Tesco son acusados de ‘maquillar las cuentas’ a comienzos del juicio de fraude
http://www.independent.co.uk/news/business/news/tesco-fraud-trial-bosses-accused-cooking-the-
books-accounting-scandal-chris-bush-carl-rogberg-john-a7974056.html

Alertador en Tesco habia advertido a gerentes sobre las practicas contables, sale a la luz en audiencia
del tribunal
http://www.independent.co.uk/news/business/news/tesco-fraud-trial-bosses-whistleblower-warning-
targets-false-accounting-christopher-bush-carl-roberg-a7984086.html

El escandalo contable de Tesco provoca escrutinio por fraude grave en Inglaterra
https://www.nytimes.com/2014/10/30/business/international/another-british-watchdog-opens-
inquiry-into-tesco-accounting-scandal.html

El presidente de la junta directiva se denuncia tras exageracién en el crecimiento de las ganancias
https://www.nytimes.com/2014/10/24/business/international/tesco-plc-chairman-richard-broadbent-

profits.html

Regulador britanico investigara Tesco por guiar errdneamente al publico
https://www.nytimes.com/2014/10/02/business/international/tesco-faces-inquiry-by-british-watchdog-
over-profit-shortfall.html

Equipo inglés de Tesco evitard cargos criminales en el escandalo contable
https://www.nytimes.com/2017/03/28/business/dealbook/tesco-britain-accounting-fraud.html|

Alertador de Tesco registré un informe sobre el alcance del ‘hueco monetario’, se escucha en audiencia
https://www.theguardian.com/uk-news/2017/oct/05/tesco-whistleblower-commissioned-report-on-
scale-of-profit-hole-court-hears

Juicio de fraude de Tesco abandonado tras tener un infarto el demandado
http://www.bbc.com/news/business-42943382
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