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Incrementalismo: edicion deportiva

Este video introduce un sesgo de la ética del
comportamiento conocido como el incrementalismo.
Comunmente referido como la “pendiente resbaladiza,” el
incrementalismo describe como inconscientemente bajamos
nuestros estandares éticos con el paso del tiempo con
pequeiios cambios en nuestras acciones. El incrementalismo
puede ocurrir cuando las dimensiones éticas de un problema
desparecen de vista. Para los lideres, el incrementalismo
puede tener efectos negativos en las compaiiias o las
personas de las que estan a cargo.

Para prender sobre termino de la ética del comportamiento relacionados, mire Etica desvanecida y
Liderazgo ético, Parte 1: Peligro en la cima.

Términos definidos en nuestro glosario de ética relacionados a este video y casos de estudio incluyen:
ética desvanecida, marco de referencia ético y incrementalismo.

La ética del comportamiento toma de los campos de la psicologia del comportamiento, ciencia
cognitiva, biologia evolucionaria y otras disciplinas relacionadas para determinar como y por que las
personas toman decisiones éticas o poco éticas. Mucha de la investigacion de la ética del
comportamiento se enfoca en por que las buenas personas hacen cosas malas. Muchos de los
conceptos de la ética del comportamiento son cubiertos detalladamente en Concepts Unwrapped, al
igual que en el video Aqui para ganar: La historia de Jack Abramoff. Cualquiera que mire estos videos
tendra una introduccidn solida al campo de la ética del comportamiento.
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https://ethicsunwrapped.utexas.edu/video/ethical-fading?lang=es
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/video/ethical-leadership-part-1-perilous-top?lang=es
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/series/concepts-unwrapped/
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/video/in-it-to-win-the-jack-abramoff-story?lang=es
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Preguntas de discusion

1. El psicélogo Dan Ariely afirma que «el primer acto deshonesto es el mas importante de evitar.
«éPor qué afirma eso? ¢Estas de acuerdo?

2. ¢Recuerdas alguna situacion en la que hayas sido victima del fendmeno de la pendiente
resbaladiza?

3. ¢Tienes un amigo o has leido en el periddico acerca de alguien que comenzé haciendo
pequefias trampas y después estuvo en un gran problema?

4. Cynthia Cooper, denunciante del infame fraude financiero WorldCom, escribid: «La gente no se
despierta y dice: ‘Hoy seré un criminal.” En realidad, a menudo cae uno en una pendiente
resbaladiza y vamos perdiendo la objetividad un paso a la vez .» ¢Estas de acuerdo con ella?
¢Por qué si o por qué no?

5. Clayton Christensen, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, ha declarado que una de
las lecciones mds importantes de su vida es que es mas facil hacer lo correcto el cien por ciento
de las veces que el noventa y ocho por ciento de las veces.» ¢ Estas de acuerdo? ¢Por qué sio
por qué no?

6. ¢Qué se puede hacer para evitar caer en un error que nos llevara por la pendiente resbaladiza
haciéndolo cada vez mas grande?

Transcripcion de la narracion
Escrito y narrado por

Robert Prentice, J.D.

Business, Government & Society Department
McCombs School of Business

The University of Texas at Austin

Las personas tienden a creer que tienen buen caracter moral y, por lo tanto, confian en que tomaran
buenas decisiones cuando enfrenten cuestiones morales.

Pero Cynthia Cooper, quien fue la denunciante de un gigantesco fraude financiero, escribid: "La gente
no se despierta un dia y dice: 'Hoy es el dia en el que creo que comenzaré mi vida criminal'. En lugar de
eso, a menudo es un dia pendiente resbaladiza; Poco a poco perdemos nuestra base ética, paso a
paso”. Esta influencia psicoldgica es lo que los especialistas en ética del comportamiento llaman
"incrementalismo". El proceso de pendiente resbaladiza interfiere con nuestra toma de decisiones
morales.
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Por ejemplo, las investigaciones muestran que la mayoria de los fraudes financieros multimillonarios
comenzaron cuando personas manipularon cifras bastante pequefias. Con el tiempo, esas cifras
aumentaron. Como dijo un ejecutivo en el escandalo de Enron (cita): “Lo hiciste una vez, olia mal. Lo
hiciste de nuevo, no olia mal”. ASi es como funciona el incrementalismo.

El incrementalismo también ocurre en el mundo del deporte. En 2006, U.S.C. El corredor Reggie Bush
perdid el juego del Campeonato Nacional, pero gané el Trofeo Heisman ese afio. Mas tarde, también
perdid el trofeo cuando la NCAA se enterd de que Bush habia estado aceptando sobornos de un agente
deportivo cuando aun estaba en la universidad. El soborno probablemente comenzé siendo pequeiio,
tal vez cuando aceptd que el agente deportivo lo llevara en limusina a la ceremonia del Trofeo Heisman
el afio anterior. Pero las cosas tienden a empeorar. Cuando has tomado una cosa, tomar algo un poco
mas valioso la proxima vez no parece tan malo. Al final, Bush y su familia aceptaron 300.000 ddlares o
mas en efectivo y regalos. Bush tuvo que perder el Trofeo Heisman y la USC fue severamente castigada
por la NCAA.

Clayton Christensen se convirtié en un famoso profesor de la Escuela de Negocios de Harvard. Cuando
estaba en la universidad, Christensen ayudd al equipo de baloncesto de su universidad britanica a
llegar al campeonato nacional. El partido estaba programado para el domingo y Christensen se negd a
jugar. Jugar un partido el domingo violaria su fe mormona. Cuando el entrenador inst6 a Christensen a
hacer una excepcidn sdlo por esta vez, él se negd. Christensen sabia que si hacia algo que consideraba
incorrecto una vez, seria mas facil poner una excusa la préxima vez que apareciera la tentacion.

La forma en que podemos evitar deslizarnos por la pendiente resbaladiza es hacer lo correcto cada vez,
por mas desafiante que sea. Como sabia el profesor Christensen, dada la influencia del
incrementalismo, es mas facil hacer lo correcto el cien por ciento de las veces que hacerlo el noventay
ocho por ciento de las veces. Este compromiso es lo que todos necesitamos para resistir la sutil presidon
del incrementalismo.
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Recursos adicionales

El recurso mas reciente de Ethics Unwrapped es un libro, Behavioral Ethics in Practice: Why We
Sometimes Make the Wrong Decisions, escrito por Cara Biasucci y Robert Prentice. Este libro accesible
tiene abundantes notas a pie de pagina con estudios de ética del comportamiento e investigaciones
asociadas. También incluye sugerencias al final de cada capitulo para videos y estudios de casos
relacionados con Etica sin envolver. Algunos instructores usan este recurso para educarse a si mismos,
mientras que otros lo usan en lugar de (o ademads de) un libro de texto.

Cara Biasucci también escribid recientemente un capitulo sobre la integracién de Ethics Unwrapped en
la educacién superior, que se puede encontrar en la Ultima edicién de Teaching Ethics: Instructional
Models, Methods and Modalities for University Studies. El capitulo incluye ejemplos de como se utiliza
Etica al descubierto en varias universidades.

El articulo mas reciente escrito por Cara Biasucci y Robert Prentice describe los conceptos basicos de la
ética del comportamiento y presenta videos y materiales de apoyo de Ethics Unwrapped junto con
ejemplos de ensefanza. También incluye datos sobre la eficacia de Ethics Unwrapped para mejorar la
pedagogia de la ética en todas las disciplinas. Publicado en Journal of Business Law and Ethics
Pedagogy (Vol. 1, agosto de 2018), se puede descargar aqui: “Teaching Behavioral Ethics (Using “Ethics
Unwrapped” Videos and Educational Materials)”.

Un articulo escrito por los autores de Ethics Unwrapped, Minette Drumwright, Robert Prentice y Cara
Biasucci, presenta conceptos clave en la ética del comportamiento y enfoques para la instruccién eficaz
de la ética, incluidas tareas de clase de muestra. Publicado en Decision Sciences Journal of Innovative
Education, se puede descargar aqui: “Behavioral Ethics and Teaching Ethical Decision Making”.

Un articulo detallado escrito por Robert Prentice, con amplios recursos para la ensefianza de la ética
del comportamiento, se publicé en Journal of Legal Studies Education y se puede descargar aqui:
“Teaching Behavioral Ethics”.

Otro articulo de Robert Prentice, que analiza como la ética del comportamiento puede mejorar la ética
de la toma de decisiones humanas, se publicé en Notre Dame Journal of Law, Ethics & Public Policy. Se
puede descargar aqui: “Behavioral Ethics: Can It Help Lawyers (And Others) Be their Best Selves?”

Un articulo mas antiguo (pero aun util) sobre la ensefianza de la ética del comportamiento se puede
acceder a través de Google Scholar buscando: Prentice, Robert A. 2004. “Teaching Ethics, Heuristics,
and Biases”. Revista de Educacién en Etica Empresarial 1 (1): 57-74.
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