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Introduccion a la ética del comportamiento: edicion deportiva

Este video introduce el sesgo de la ética del comportamiento
conocido como el sesgo de conformidad. El sesgo de
conformidad se refiere a nuestra tendencia a usar las
acciones de otros como guias para el comportamiento
apropiado en lugar de ejercitar nuestro propio juicio
independiente. El sesgo de conformidad puede ocurrir
cuando nos enfrentamos con presiones del grupo o cuando
tratamos de encajar en un particular ambiente profesional o
social.

Para aprender mas sobre conceptos de ética del comportamiento relacionados, vea Obediencia a la
autoridad y La moralidad segun el rol. Para aprender un método de darnos voz al enfrentarnos en
contra del sesgo de conformidad, mire la serie de videos DVV, especialmente DVV pilar 6: Voz.

La ética del comportamiento toma de los campos de la psicologia del comportamiento, ciencia
cognitiva, biologia evolucionaria y otras disciplinas relacionadas para determinar cémo y por qué las
personas toman decisiones éticas o poco éticas. Mucha de la investigacién de la ética del
comportamiento se enfoca en por que las buenas personas hacen cosas malas. Muchos de los
conceptos de la ética del comportamiento son cubiertos detalladamente en Concepts Unwrapped, al
igual que en el video Aqui para ganar: La historia de Jack Abramoff. Cualquiera que mire estos videos
tendra una introduccidn solida al campo de la ética del comportamiento.

Términos definidos en nuestro glosario de ética relacionados a este video y casos de estudio incluyen:
sesgo de conformidad, obediencia a la autoridad y la moral segtn el rol.

Preguntas de discusion

1. Cuando se les pregunta, la gran mayoria de la gente estd de acuerdo con las siguientes dos
declaraciones. ¢Estas tu de acuerdo con ellas también?

1. «Tengo creencias éticas sdlidas, bien pensadas, que solo pueden ser alteradas por
argumentos razonados o por nueva evidencia.»

2. «Tengo el caracter y la integridad moral que me ayudaran a salir adelante, cuando me
enfrente a decisiones morales dificiles».
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2. Probablemente el hallazgo mas importante de la investigacién de la ultima década en la ética
del comportamiento es, que la gente al mismo tiempo piensa en si mismo como gente buena, y
a pesar de ello, con frecuencia miente y engafia (por lo general en cosas pequeiias). ¢Va esto de
acuerdo con tu propia experiencia? ¢ Estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones de los investigadores en el campo?

1. «La evidencia empirica parece apuntar a la conclusién de que mentimos y engafiamos
con mucha mas frecuencia de lo que queremos admitir. Al mismo tiempo, nos
esforzamos por mantener una imagen positiva de nosotros mismos, y los valores
morales son un componente central de nuestra propia imagen». (Francesca Gino)

2. «En esencia, hacemos trampa hasta el nivel que nos permita mantener la imagen de
nosotros mismos como individuos razonablemente honestos.» (Dan Ariely)

3. «La evolucion nos prepard a los seres humanos para ser descarriados, egoistas, y sélo
medio-honestos, inclinados a tomar la parte del ledn que mads nos guste, sin ser
expulsados del grupo. El Homo Sapiens se convirtié asi en un ser “cableado” para la
veracidad en la medida en que sea adecuado para nosotros, para complacer a otrosy
mantener nuestra reputacion. Estamos dispuestos a romper las reglas en beneficio de
nosotros mismos, pero sélo dentro de los limites de lo justificable. Somos buenos y
equitativos, la mayoria de las veces, al menos en nuestra propia mente, pero eso no nos
hace perfectos. ....Nuestro policia interior nos frena sélo cuando contemplamos grandes
transgresiones.» (Mark Matousek)

3. (¢Estas declaraciones de los expertos que investigan en el campo de la ética del
comportamiento te hacen cambiar de opinién acerca de tus respuestas a las preguntas en el
#1?

4. La mayoria de las investigaciones empiricas demuestran que la religiosidad no es un factor
significativo en el comportamiento ético. Los ateos y las personas religiosas tienden a decir que
las mismas acciones son éticas y no éticas. Y mientras que las personas religiosas tienden a dar
mas dinero y tiempo a sus iglesias y sinagogas, tanto las religiosas como las no religiosas, tienen
perfiles similares en términos del altruismo y el voluntariado. ¢Esto te sorprende?

5. ¢Has conocido gente buena que hace cosas malas? Te ha pasado a ti o has escuchado o leido
acerca de este tipo de casos en los medios de comunicacion?

6. En caso afirmativo, écdmo explicas su conducta?
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La mayoria de los atletas entienden que para ayudar a preservar el espiritu de competencia justay
honesta que hace posibles todos los deportes, deben seguir las reglas del juego. Los atletas, como el
resto de nosotros, deben actuar con integridad. Pero, al igual que en los negocios, los altos riesgos y la
intensa competencia que enfrentan los atletas en el mundo del deporte pueden presentar desafios
éticos.

Entrenadores de alto perfil y atletas famosos han sido despojados de titulos, eliminados de las boletas
de votacion del Saléon de la Fama y excluidos de los deportes de por vida debido al dopaje, las trampas
y otras violaciones de la integridad. Por ejemplo, el campedn olimpico de velocidad Ben Johnson fue
despojado de sus medallas y se le prohibié competir porque usé drogas ilegales para mejorar el
rendimiento. Y el campeonato de béisbol de la Serie Mundial de 2017 esta manchado para siempre
porque muchos de los jugadores ganadores de los Astros de Houston fueron parte de un plan ilegal
para robar las sefales de lanzamiento de sus oponentes.

¢Como podemos evitar los errores éticos en los que han tropezado otros atletas? Bueno, asi como la
investigacion en psicologia del deporte ha mejorado el rendimiento deportivo de las personas, la
investigacion en psicologia de la toma de decisiones morales (llamada ética conductual) puede mejorar
el rendimiento ético de las personas.

La ética del comportamiento se centra en por qué las personas buenas a veces toman malas decisiones
morales y no cumplen con sus propios estandares éticos. Describe las presiones sociales y
organizacionales (como la obediencia a la autoridad), los sesgos psicolégicos y los atajos en la toma de
decisiones (como el sesgo del exceso de confianza) y los factores situacionales (como el estrés y la
presion del tiempo) que pueden llevarnos a todos a tomar decisiones poco éticas. A veces, estos pasos
en falso se cometen conscientemente; pero lo mas frecuente es que nuestras malas decisiones
morales se tomen de forma subconsciente, razén por la cual estudiar la ética del comportamiento es
tan importante.

Aprender sobre la ética del comportamiento nos brinda la oportunidad de tomar mejores decisiones
morales al protegernos de estos prejuicios y presiones que afectan nuestro pensamiento y nuestra
toma de decisiones. Consideremos el sesgo de conformidad, que es nuestra tendencia a seguir senales
de nuestros pares para un comportamiento adecuado en lugar de utilizar nuestro propio juicio moral
independiente. Las investigaciones muestran que si los atletas creen que sus competidores se estan
dopando, es mas probable que ellos mismos se dopen. Y si los entrenadores universitarios creen que
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otros entrenadores hacen trampa al reclutar, es mas probable que ellos también hagan trampa. A
menudo, esto ni siquiera parecerd incorrecto porque “todo el mundo lo hace”.

La obediencia a la autoridad es otro peligro potencial para la toma de decisiones morales. Por ejemplo,
podemos hacer algo con lo que nos sentimos incémodos simplemente porque un entrenador, un
maestro o un padre nos lo dijo. A veces, elegimos conscientemente hacer mal para no perder tiempo
de juego o para evitar ser eliminados del equipo. Pero lo mas frecuente es que inconscientemente
aceptemos lo que se nos pide que hagamos porque nuestro cerebro estd programado para ser
obediente a la autoridad. Como muestra la investigacidn, los centros de placer de nuestro cerebro se
iluminan cuando complacemos a las personas a cargo.

Estos conceptos de ética del comportamiento, y muchos otros que se tratan en Etica abierta,
introducen las trampas éticas que la mente humana puede tendernos. Todos podemos beneficiarnos al
hacer consciente el subconsciente.

Y estas ideas pueden ayudarnos a todos a vivir de acuerdo con nuestros propios valores y mejorar
nuestra toma de decisiones morales. Integrar la ética del comportamiento en la vida diaria puede
hacer que nuestros amigos y padres se sientan orgullosos de nosotros y ayudar a que nuestros equipos
y comunidades florezcan.
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Recursos adicionales

El recurso mas reciente de Ethics Unwrapped es un libro, Behavioral Ethics in Practice: Why We
Sometimes Make the Wrong Decisions, escrito por Cara Biasucci y Robert Prentice. Este libro accesible
tiene abundantes notas a pie de pdgina con estudios de ética del comportamiento e investigaciones
asociadas. También incluye sugerencias al final de cada capitulo para videos y estudios de casos
relacionados con Etica sin envolver. Algunos instructores usan este recurso para educarse a si mismos,
mientras que otros lo usan en lugar de (o ademads de) un libro de texto.

Cara Biasucci también escribid recientemente un capitulo sobre la integracién de Ethics Unwrapped en
la educacién superior, que se puede encontrar en la Ultima edicién de Teaching Ethics: Instructional
Models, Methods and Modalities for University Studies. El capitulo incluye ejemplos de como se utiliza
Etica al descubierto en varias universidades.

El articulo mas reciente escrito por Cara Biasucci y Robert Prentice describe los conceptos basicos de la
ética del comportamiento y presenta videos y materiales de apoyo de Ethics Unwrapped junto con
ejemplos de ensefanza. También incluye datos sobre la eficacia de Ethics Unwrapped para mejorar la
pedagogia de la ética en todas las disciplinas. Publicado en Journal of Business Law and Ethics
Pedagogy (Vol. 1, agosto de 2018), se puede descargar aqui: “Teaching Behavioral Ethics (Using “Ethics
Unwrapped” Videos and Educational Materials)”.

Un articulo escrito por los autores de Ethics Unwrapped, Minette Drumwright, Robert Prentice y Cara
Biasucci, presenta conceptos clave en la ética del comportamiento y enfoques para la instruccion eficaz
de la ética, incluidas tareas de clase de muestra. Publicado en Decision Sciences Journal of Innovative
Education, se puede descargar aqui: “Behavioral Ethics and Teaching Ethical Decision Making”.

Un articulo detallado escrito por Robert Prentice, con amplios recursos para la ensefianza de la ética
del comportamiento, se publicé en Journal of Legal Studies Education y se puede descargar aqui:
“Teaching Behavioral Ethics”.

Otro articulo de Robert Prentice, que analiza como la ética del comportamiento puede mejorar la ética
de la toma de decisiones humanas, se publicé en Notre Dame Journal of Law, Ethics & Public Policy. Se
puede descargar aqui: “Behavioral Ethics: Can It Help Lawyers (And Others) Be their Best Selves?”

Un articulo mas antiguo (pero aun util) sobre la ensefianza de la ética del comportamiento se puede
acceder a través de Google Scholar buscando: Prentice, Robert A. 2004. “Teaching Ethics, Heuristics,
and Biases”. Revista de Educacién en Etica Empresarial 1 (1): 57-74.
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